
CODICE NCAGE 

1. COS’E’ E COME RICHIEDERE IL CODICE NCAGE 
2. HO SMARRITO IL CODICE NCAGE. COME LO RECUPERO? 
3. COME AGGIORNARE I DATI RELATIVI AL CODICE NCAGE (ragione sociale/indirizzo/telefono/cessazione attività ecc.) 
4. ENTRO QUANTI GIORNI VERRA’ INVIATO IL CODICE E SECONDO QUALI MODALITA’? 

 

5. DEVO ISCRIVERMI AL SAM AMERICANO. HO PROBLEMI IN QUANTO I DATI SAM/NCAGE NON COINCIDONO. COSA FARE? 
 

6. DEVO ANNULLARE LA RICHIESTA DI OTTENIMENTO NCAGE/ IL SISTEMA MI DICE “PARTITA IVA GIA’ PRESENTE. 
CONTATTARE L’AMMINISTRATORE DI SISTEMA”. COME PROCEDERE? 

 

RICHIESTA CREDENZIALI PER LE DITTE 

1. COME RICHIEDERE LE CREDENZIALI D’ACCESSO AL SIAC V3? 
2. HO SMARRITO  LE CREDENZIALI D’ACCESSO/ IL SISTEMA MI DICE “UTENTE BLOCCATO”. COME PROCEDERE? 
3. COME RECUPERARE LA PASSWORD PER LE SOTTOUTENZE (profili creati dall’amministratore)? 
4. COMUNICARE LA VARIAZIONE DELL’UTENTE PRINCIPALE  

RICHIESTA CEODIFE E CREDENZIALI D’ACCESSO PER GLI ENTI MILITARI 

 
 
 

1. COME RICHIEDERE IL CEODIFE E LE CREDENZIALI D’ACCESSO AL SIAC V3? 
2. NON SO SE L’ENTE ABBIA GIA’ UN CEODIFE. COME POSSO SAPERLO? 
3. COMPILATO IL FORM DI RICHIESTA CEODIFE, IL SISTEMA  DICE CHE LA MAIL INSERITA E’ GIA’ PRESENTE NEL SISTEMA. 

COME PROCEDERE? 
4. A QUALE INDIRIZZO E-MAIL VERRANNO INVIATI IL CEODIFE E LE CREDENZIALI D’ACCESSO? 
5. E’ CAMBIATO IL REFERENTE DELLA CODIFICA. COME COMUNICARLO? 
6. L’ENTE HA GIA’ UN CEODIFE MA NON LE CREDENZIALI D’ACCESSO. COME PROCEDERE? 
7. COME VERRANNO COMUNICATE LE CREDENZIALI D’ACCESSO? 
8. EFFETTUATO L’ACCESSO AL SIAC V3, IL SISTEMA MOSTRA IL SEGUENTE MESSAGGIO D’ERRORE: UTENTE BLOCCATO. 

COME PROCEDERE? 
9. SONO UNA SOTTOUTENZA E NON RIESCO PIU’ AD ACCEDERE AL SIAC. COME RECUPERARE LA PASSWORD? 
10. COME RESETTARE LA PASSWORD DELL’UTENTE PRINCIPALE (_0)? 

                              
 
                                                  

SIAC RICHIESTE 

 
1. OTTENUTE LE CREDENZIALI D’ACCESSO, COME PROCEDERE? 

1.a  Accesso ed inserimento contratto 
1.b Come cercare un contratto già inserito 
1.c Come modificare/eliminare un contratto? 
 

2. INSERIMENTO LISTA E RICERCA NCAGE DEL COSTRUTTORE 
2.a Creazione lista italiana 
2.b Creazione lista estera, L07 e inserimento articolo 

                  2.c Come aggiungere/modificare/cancellare una lista 
                  2.d Come inviare una o più liste all’Esecutore Contrattuale  
                  2.e Come  fare a sapere a che punto della lavorazione è una lista 
                  2.f  Stampa lista 
                  
 
 

francesco.campagna
Barra



 
  

3. INSERMENTO ARTICOLO 
3.a Cosa fare se non si riesce a trovare un INC appropriato? 
3.b Inserimento Reference articolo 
3.c Come modificare/cancellare un Reference 
3.d Una volta salvato il Reference, il sistema mostra l’alert rosso “Selezionare un CAB in uno dei Reference”. Cosa fare? 
 
3.e Come aggiungere/modificare/cancellare un articolo 
3.f Come copiare gli articoli da una lista all’altra 
 
 

4. IL SISTEMA MOSTRA L’ALERT “ARTICOLO NON INVIABILE, COMPLETARE LA CM03 INSERENDO ALMENO 2 MRC 
OBBLIGATORI E 3 FACOLTATIVI”. COME PROCEDERE? 
4.a Come modificare/cancellare un MRC 
 

 
5. IL SISTEMA MOSTRA L’ALERT “ARTICOLO NON INVIABILE, MANCA L’ATTRIBUZIONE DELLA GM02”. COME PROCEDERE? 

 
                  5.a Come modificare la scheda Gm02 
   

6. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “LO SCREENING HA EVIDENZIATO 
INCONGRUENZE”. COME PROCEDERE? 

 
7. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “CI SONO TOT ARTICOLI DA CODIFICARE”. 

COME PROCEDERE? 
 

8. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “CI SONO TOT ARTICOLI CODIFICATI CON 
TIPO DI IDENTIFICAZIONE 2”. COME PROCEDERE? 
 

 
9. LA SEZIONE NOTIFICHE  

 
 

SIAC AMMINISTRAZIONE 

 
1. COME CREARE LE SOTTO-UTENZE 

 
1.a) Come modificare un utente interno 
 

2. L’UTENTE RISULTA BLOCCATO. SBLOCCO DELLA PASSWORD DI UNA SOTTO-UTENZA (UTENTE INTERNO) 
 

 
3. QUALI SONO LE FUNZIONI ASSOCIATE AI VARI PROFILI? 

 
4. COME CANCELLARE UNA SOTTO-UTENZA 

 
 

5. IL SISTEMA NON PERMETTE L’ELIMINAZIONE DI UNA SOTTO-UTENZA. PERCHÉ? 
 

6. LA PASSWORD DELL’UTENTE PRINCIPALE RISULTA BLOCCATA. COME PROCEDERE? 
 
 

SIAC PARAMETRI 

 
1. COME ACCEDERE AL DATABASE DEGLI INC, DEI GRUPPI E DELLE CLASSI 

 
2. COME EFFETTUARE LA RICERCA DEGLI NCAGE RELATIVI A DITTE ITALIANE ED ESTERE 

 
3. COME EFFETTUARE LA RICERCA DEI CEODIFE DEGLI ENTI MILITARI 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIAC LSA 
 

1. HO RICEVUTO UNA RICHIESTA DI CODIFICA DA PARTE DI UN PAESE ESTERO. DI COSA SI TRATTA? 
 

2. CONFERMA DEL  REFERENCE NUMBER DA PARTE DEL COSTRUTTORE e COMPILAZIONE SCHEDE CM03 E GM02 
 

 
3. RIFIUTO DEGLI ARTICOLI  
 

 

 



FAQ- RICHIESTA CODICE NCAGE 

 

1. COS’E’ E COME RICHIEDERE IL CODICE NCAGE 

 

Cos’è il codice NCAGE 

 

L’NCAGE (NATO Commercial and Governmental Entity Code) è un codice di cinque caratteri 

alfanumerici, assegnato dall'Organismo Centrale di Codificazione (OCC) che identifica:  

- un singolo Costruttore e/o Fornitore di articoli di rifornimento che abbia rapporti di tipo contrattuale 

diretto o indiretto (subfornitore) con l’ Amministrazioni Difesa (AD) dei Paesi che aderiscono al NATO 

Codification System (NCS); 
-  una Ditta, Associazione, persona, ecc. che fornisca servizi alle AD dei Paesi che aderiscono al NCS. 

Durata 

Il codice NCAGE non decade, è pertanto valido fino all’eventuale cessazione d’attività della ditta cui si 

riferisce. 

Modalità di richiesta del codice NCAGE  

• collegarsi al sito https://www.siac.difesa.it  Nel caso in cui il sistema mostrasse la dicitura “Si è 

verificato un problema con il certificato di sicurezza del sito”, proseguire col sito cliccando su “Sono 

Consapevole dei Rischi” 

• cliccare su “RICHIESTA CODICE NCAGE” 

 

 

https://www.siac.difesa.it/


 cliccare sul link evidenziato in rosso  nel seguente screenshot: 

 

 

 Compilare il seguente form
1
 e cliccare, infine, su Salva : 

                                                           
1
 Attenzione: il campo Telefono/Fax non accetta spazi e/o barre. 



 

Il sistema mostrerà il seguente messaggio: 

 

 

 

Aprire la mail (relativa al referente per la codifica indicato nel form), cliccare su Abilita per completare 

l’inserimento: 



 

Una volta cliccato sul link di cui sopra, cliccare su Abilita: 

 

 

Il messaggio che si visualizzerà è il seguente: 

 

Controllare nuovamente la mail ed inviare la documentazione richiesta(Carta d'identità del Rappresentate 

Legale; certificato Camera di Commercio ); autocertificazione carichi pendenti all’indirizzo: 

ncbit.ncage@sgd.difesa.it  

 



2. HO SMARRITO IL CODICE NCAGE. COME LO RECUPERO? 
 

Collegarsi al seguente link: 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx 

 Inserire il nome della ditta nel campo Organization Name e cliccare sulla lentina 

 

 
 

 
In alternativa scrivere una mail all’indirizzo ncbit.ncage@sgd.difesa.it 

 

 

3. COME AGGIORNARE I DATI RELATIVI AL CODICE NCAGE (ragione 

sociale/indirizzo/telefono/cessazione attività ecc.) 

 
Scrivere all’indirizzo ncbit.ncage@sgd.difesa.it, indicando il codice NCAGE e le variazioni che si desidera 

vengano apportate. 

 

4. ENTRO QUANTI GIORNI VERRA’ INVIATO IL CODICE E SECONDO QUALI MODALITA’? 
 

Il codice NCAGE viene inviato tramite posta elettronica entro 10 giorni lavorativi. 

 

 

5. DEVO ISCRIVERMI AL SAM AMERICANO. HO PROBLEMI IN QUANTO I DATI SAM/NCAGE 

NON COINCIDONO. COSA FARE? 

 
Sul sito https://www.dlis.dla.mil/BINCS/begin_search.aspx del DLA USA (BINCS) digitando il proprio codice 

Ncage verificare la correttezza dei dati relativi alla denominazione città e indirizzo. Questi dati infatti sono 

quelli che il sistema SAM utilizza per confrontarli con quelli inseriti dall’utente. La corrispondenza deve 

essere alla lettera qualsiasi spazio o carattere diverso causa errore e conseguentemente il respingimento 

della richiesta da parte del SAM. In caso di errori d’inserimento nella banca dati  BINCS del DLA USA 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx
mailto:ncbit.ncage@sgd.difesa.it
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contattarli (tramite la procedura “contact” presente sul sito) per evidenziare l’errore  e chiedere la 

correzione finalizzata all’iscrizione sul sistema SAM. 

 

Collegarsi al sito:  https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx, 

cliccare sulla lentina come mostrato dalla seguente immagine 

 

 
 

 

Infine, cliccare su Request New: 

 

 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx


 

Continuare con la compilazione del form.  

 Attenzione: benché sembri che si stia richiedendo un nuovo codice NCAGE, in realtà si sta procedendo solo 

con l’aggiornamento del codice NCAGE!  

 

 

6. DEVO ANNULLARE LA RICHIESTA DI OTTENIMENTO NCAGE/ IL SISTEMA MI DICE 

“PARTITA IVA GIA’ PRESENTE. CONTATTARE L’AMMINISTRATORE DI SISTEMA”. COME 

PROCEDERE? 

 
Scrivere una mail all’indirizzo siac.help@sgd.difesa.it indicando nome ditta e partita IVA e chiedendo la 

cancellazione della richiesta. L’avvenuta cancellazione della richiesta sarà comunicata tramite mail.  
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 FAQ RICHIESTA CREDENZIALI D’ACCESSO AL SIAC V3 

 

1. COME RICHIEDERE LE CREDENZIALI D’ACCESSO AL SIAC V3? 

Per la registrazione al sistema SIAC V3, è necessario disporre del un codice Ncage e collegarsi alla seguente pagina 

web: 

https://www.siac.difesa.it  

1) Cliccare su link indicato dal riquadro rosso  

  

 

 

 

 

 

 

 

2) Inserire il codice NCAGE nello spazio apposito;  



 

 

 

3) una volta inserito il Codice NCAGE, cliccare sul pulsante Carica dati da NCAGE: il sistema visualizzerà tutti 

i campi relativi ai dati del Fornitore;  

 

 

 

 

 

Compito  del Fornitore sarà quello di controllare i dati ivi presenti, correggendo eventuali inesattezze.   

Nota bene: nel campo Rappresentante Legale della Ditta Nome/Cognome/Email/CF è 

possibile inserire: o i riferimenti di uno dei rappresentanti legali della ditta oppure i 

riferimenti  di un delegato (all’attività di codifica)  del rappresentante legale purché si abbia 

una delega o una procura firmata.  



4) Infine,  cliccare sul pulsante Salva.  La finestra confermerà l’avvenuto invio dei dati e ricorderà il prossimo 

passo che l’utente deve compiere per completare l’iter di registrazione. Il pulsante Pulisci consentirà lo 

svuotamento dei campi. 

 

 
5) Il sistema invia una mail all’indirizzo specificato nel campo Email del referente per la Codifica. Cliccare sul 

link contenuto nel corpo della mail; 

 

Questa procedura serve, da un lato, a verificare l’indirizzo e-mail inserito nel form di registrazione, dall’altro, 

a certificare che l’utente abbia effettivamente accesso alla casella e-mail indicata . 

Cliccato sul link, il sistema mostrerà la seguente schermata. Quindi cliccare sul pulsante Email Ricevuta. 

 

 

6) Una volta cliccato sul pulsante Email Ricevuta, si visualizzerà il seguente messaggio: 



 

  

7) Controllare, pertanto, la casella di posta elettronica. La mail ricevuta un modello, che dovrà essere: 

 salvato; 

 stampato; 

 compilato; 

 scannerizzato; 

 inviato, come allegato, all’indirizzo mail: r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it . 

 
 

8) Il processo di registrazione è, così, concluso. Non resta da fare altro, infatti, che attendere l’arrivo della e-mail 

di conferma dell’avvenuta registrazione, contenente le credenziali (username e password) per l’accesso al 

SIAC v3.  L’invio delle credenziali da parte dell’OCC dopo le necessarie verifiche viene effettuato di norma 

entro 10 giorni lavorativi. 

 

 

 

 

 



NOTA.  Documentazione richiesta: 

Caso A  richiesta effettuata direttamente dal rappresentante legale: 

- documento d’identità del rappresentante legale dell’azienda; 

- consenso al trattamento dei dati personali firmato dal rappresentante legale  

Caso B richiesta effettuata da un delegato del rappresentante legale all’attività di codifica:  

- documento d’identità del delegato all’attività di codifica; 

- consenso al trattamento dei dati personali firmato dal delegato all’attività di codifica; 

- delega firmata dal legale rappresentante 

La documentazione dovrà essere inviata al seguente indirizzo:    r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it  

 

2. HO SMARRITO  LE CREDENZIALI D’ACCESSO/ IL SISTEMA MI DICE “UTENTE BLOCCATO”. COME 

PROCEDERE? 

 
Solo per le utenze principali rilasciate dall’OCC distinte dal _0  bisogna scrivere una e-mail all’indirizzo 

r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it indicando il codice NCAGE e il nome del rappresentante legale della ditta 

richiedendo di sbloccare l’utenza. 

 

3. COME RECUPERARE LA PASSWORD PER LE SOTTOUTENZE (profili creati dall’amministratore)? 

Il reset delle password degli utenti interni deve essere fatta dall’utente principale  Axxxx_0 seguendo la segunte 

proedura: 

a. Loggarsi al SIAC; 

b. Andare su SIAC AMMINISTRAZIONE,  cliccare su Gestione Utenti Interni 

 
c. Cliccare sul pulsante Dettaglio, relativo all’utente cui si desidera resettare la password 

mailto:r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it
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d. Infine, cliccare su Reset Password 

 

 
 

A questo punto la password è stata resettata e  sarà uguale allo Username (es. username: mario.rossi;  

password: mario.rossi): al primo accesso l’utente dovrà ricordare che la password da inserire coinciderà con 

lo Username, una volta inserito il sistema chiederà obbligatoriamente di cambiarla. . 

 

Dalla scherma precedente è, altresì, possibile bloccare o sbloccare (dopo 3 tentativi errati il sistema blocca 

l’utenza) l’utente cliccando su Blocca/Sblocca Utente. 

 

 

 

 



4. COME COMUNICARE  la VARIAZIONE DELL’UTENTE PRINCIPALE (_0) 

 

Scrivere una mail a r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it, allegando carta d’identità del nuovo rappresentante 

legale o del delegato alla codifica (con delega firmata dal rappresentante legale)  indicandone l’indirizzo e-

mail. 

 

 

RICHIESTA CEODIFE E CREDENZIALI D’ACCESSO PER GLI ENTI MILITARI 

 

1. COME RICHIEDERE IL CEODIFE E LE CREDENZIALI D’ACCESSO AL SIAC V3? 

Collegarsi al sito internet: 

https://www.siac.difesa.it 

Cliccare sul link indicato nello screenshot (Richiesta Assegnazione CEODIFE Enti Difesa): 

 

Cliccare su Richiedi CEODIFE: 

 

 

mailto:r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it
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Compilare il form sottostante, facendo attenzione a riempire tutti i campi contrassegnati da un cancelletto rosso. Il 

campo Può inserire dati identificativi (SPLC CM03 GM02) va spuntato se l’Ente Militare ha intenzione o deve 

effettuare l’inserimento di articoli per richiederne direttamente la codifica. Va indicato l’EL di Riferimento e l’Ente di 

appartenenza. Inoltre,  i dati da controllare sono l’indirizzo postale completo, necessario per la ricezione della 

corrispondenza. La casella di posta elettronica da inserire in questa finestra è quella istituzionale dell’Ente Militare. 

Nella parte finale, vanno inseriti i dati dell’Utente principale, colui cioè che è il Rappresentante pro tempore dell’Ente. 

È, inoltre, necessario inserire una casella di posta elettronica che sia esplicativa della funzione del rappresentante 

dell’Ente all’interno del CEODIFE. 

 Cliccare su Salva, per salvare quanto inserito; cliccare su Pulisci per annullare l’inserimento. 

 

Effettuato il salvataggio, l’utente visualizzerà il seguente messaggio: 

 

 

Pertanto, arriverà una e-mail (all’indirizzo del referente per la codifica) contenente un link sul quale l’utente dovrà 

cliccare al fine di abilitare l’indirizzo mail in questione (vedi screenshot successivo). Questa procedura serve da un lato 

alla verifica dell’indirizzo e-mail immesso, dall’altro a certificare che colui che richiede il CEODIFE sia effettivamente 



anche il titolare della casella e-mail.

 

Dopo aver confermato l’indirizzo e-mail, il Sistema mostra una nuova pagina, con il riepilogo dei dati inviati, in fondo 

alla quale bisogna cliccare sul pulsante Email Ricevuta: 

 

Il sistema notificherà il futuro invio via mail del CEODIFE e delle credenziali d’accesso attraverso il seguente messaggio:  

 

 
 



2. NON SO SE L’ENTE ABBIA GIA’ UN CEODIFE. COME POSSO SAPERLO? 

 

Scrivere una mail all’indirizzo r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it indicando la denominazione dell’Ente e 

la sede (città). 

  

3. COMPILATO IL FORM DI RICHIESTA CEODIFE, IL SISTEMA  DICE CHE LA MAIL INSERITA E’ 

GIA’ PRESENTE NEL SISTEMA. COME PROCEDERE? 

 

Scrivere una email all’indirizzo r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it indicando la denominazione dell’Ente 

nonché la mail inserita in fase di registrazione. 

 

4. A QUALE INDIRIZZO E-MAIL VERRANNO INVIATI IL CEODIFE E LE CREDENZIALI 

D’ACCESSO? 

 

CEODIFE e credenziali verranno inviate alla casella e-mail del referente per la codifica che l’utente ha 

indicato al momento dell’iscrizione nel  form di registrazione. 

 

 

5. E’ CAMBIATO IL REFERENTE DELLA CODIFICA. COME COMUNICARLO? 

 

Scrivere una e-mail chiedendo la sostituzione all’indirizzo r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it specificando 

il nome, cognome, mail, telefono del nuovo referente per la codifica. 

 

6. L’ENTE HA GIA’ UN CEODIFE MA NON LE CREDENZIALI D’ACCESSO. COME PROCEDERE? 

 

Per la registrazione al sistema SIAC V3 e ottenere le credenziali di accesso è necessario collegarsi alla 

seguente pagina web: 

http://siac3.difesa.it/RegistrazioneSiac/RegistrazioneEntiMilitari/RegUtenzaEntiMilitari.jsp 

Inserire il CEODIFE (un codice numerico di 6 cifre, del tipo 9xxxxx, dove xxxxx sono le cifre finali, che 

differenziano i diversi Enti) nel campo “Codice CEODIFE”. Cliccare su “Carica Dati da CEODIFE”. 

 

 

Primo compito del rappresentate dell’Ente sarà quello di controllare i dati ivi presenti, correggendo i dati errati, se 

presenti, e riempiendo i campi vuoti: 
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La pagina di registrazione si divide in 3 Sezioni: 

 Dati di base; 

 Indirizzo dove l’Ente Destinatario desidera ricevere la Corrispondenza; 

 Utente principale. 

A parte il CEODIFE già inserito e confermato, la parte dei Dati di base comprende le informazioni circa la 

Denominazione completa, il Telex, il Reparto, ecc… . Va spuntata la casella Può inserire dati identificativi (SPLC 

CM03 GM02), se l’Ente Militare ha intenzione o deve effettuare l’inserimento di articoli per richiederne direttamente 

la codifica. Va indicato l’EL di Riferimento e l’Ente di appartenenza. Inoltre,  i dati da controllare sono l’indirizzo 

postale completo, necessario per la ricezione della corrispondenza. La casella di posta elettronica da inserire in questa 

finestra è quella istituzionale dell’Ente Militare. Nella parte finale, vanno inseriti i dati dell’Utente principale, colui cioè 

che è il Rappresentante pro tempore dell’Ente. È, inoltre, necessario inserire una casella di posta elettronica che sia 

esplicativa della funzione del rappresentante dell’Ente all’interno del CEODIFE. 

Infine, si clicca sul pulsante Salva. 

La finestra che compare è la seguente e conferma l’avvenuto invio dei dati ricordando il prossimo passo per il 

completamento della procedura di registrazione. 

 

Il sistema invia una mail all’indirizzo specificato nel campo Email del referente per la Codifica, contenente un link 

sul quale si dovrà cliccare per poter concludere il processo di registrazione. 



 

Questa procedura serve da un lato alla verifica dell’indirizzo e-mail immesso, dall’altro a certificare che colui che 

registra il proprio CEODIFE sia effettivamente anche il titolare della casella e-mail. 

Dopo aver confermato l’indirizzo e-mail, il Sistema mostra una nuova pagina, con il riepilogo dei dati inviati, in fondo 

alla quale bisogna cliccare sul pulsante Email Ricevuta (indicato nell’immagine seguente con un ovale rosso). 

 

 

Il risultato sarà quello indicato dalla seguente figura, che riporta la notizia del futuro invio, alla stessa mail, ora 

confermata, delle credenziali d’accesso al Sistema. 

 

 



7. COME VERRANNO COMUNICATE LE CREDENZIALI D’ACCESSO? 

 

Le credenziali saranno inviate all’indirizzo e-mail del referente per la codifica indicato dall’utente nel 

form di registrazione 

 

 

8. EFFETTUATO L’ACCESSO AL SIAC V3, IL SISTEMA MOSTRA IL SEGUENTE MESSAGGIO 

D’ERRORE: UTENTE BLOCCATO. COME PROCEDERE? 

 
Solo nel caso l’utente sia principale  cioè un _0 (900000_0),  inviare una e-mail con la richiesta di sblocco 

all’indirizzo r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it indicando CEODIFE e nome dell’utente principale. Tutti gli 

altri utenti devono rivolgersi al loro responsabile con l’utenza principale _0 che è l’unico che può 

sbloccare l’utenza.   

 

9. SONO UNA SOTTOUTENZA E NON RIESCO PIU’ AD ACCEDERE AL SIAC. COME 

RECUPERARE LA PASSWORD? 

 

In questo caso, bisogna rivolgersi all’utenza principale (900xxx_0) che ha creato la sottoutenza al fine di 

poter sbloccare la password. La procedura da seguire per l’utenza principale _0 è la seguente: 

a. Loggarsi al SIAC: 

b. Andare su SIAC AMMINISTRAZIONE 

 
c. Cliccare su Gestione Utenti Interni 

mailto:r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it


 
 

d. Cliccare sul pulsante Dettaglio, relativo all’utente cui si desidera resettare la password 

 

 

e. Infine, cliccare su Reset Password 

 

 
 

A questo punto la password è stata resettata e  sarà uguale allo Username (es. username: 900999_1; 

password: 900999_1): al primo accesso l’utente dovrà ricordare che la password da inserire coinciderà con lo 

Username una volta inserito il sistema chiederà obbligatoriamente di cambiarla. 

 



Dalla scherma precedente è, altresì, possibile bloccare o sbloccare (dopo 3 tentativi errati il sistema blocca 

l’utenza) l’utente cliccando su Blocca/Sblocca Utente. 

 

 

10. COME RESETTARE LA PASSWORD DELL’UTENTE PRINCIPALE (_0)? 

 

Scrivere una e-mail all’indirizzo r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it indicando il CEODIFE ed il nome 

dell’utente principale (responsabile della codifica). 

 

 

 

 

 

 

 

SIAC RICHIESTE 

 
1. OTTENUTE LE CREDENZIALI DI ACCESSO, COME PROCEDO? 

 

I quattro passaggi fondamentali per richiedere i NUC (o NSN) attraverso il SIAC V3 sono rappresentati nella seguente 

figura: 

 

     
  

1.A )  ACCESSO ED INSERIMENTO CONTRATTO 

Collegarsi al sito:       https://www.siac.difesa.it.  

Qualora il display mostri la scritta “Questa Connessione non è affidabile”, cliccare su “Sono consapevole dei 

rischi”, quindi su  “Aggiungi eccezione” e  “Conferma eccezione di sicurezza”. 

Cliccare su Accesso/Login SIAC ditta/Supplier 

• Creare il contratto inserendone i dati 
caratteristici (vedi paragrafo A) 

Inserimento contratto 

• Inserire le liste all'interno del contratto 
(vedi paragrafo B) 

Creazione liste 

• Inserire gli articoli all'interno delle liste 
(vedi paragrafo C) 

Inserimento articoli 

 

• Effettuare l'invio lista (vedi paragrafo D) Invio lista 

 

mailto:r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it
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Il Sistema SIAC V3 presenta una pagina iniziale, che permette l’accesso, tramite l’inserimento delle opportune 

credenziali, ottenute come risultato della fase di registrazione sul portale. 

La finestra che si presenta è mostrata nella seguente immagine. 

 

 

Il Login (accesso) viene, pertanto, effettuato tramite l’inserimento, nei campi visualizzati, di Username e Password. Si 

ricorda che al primo accesso in assoluto, username e password sono uguali. La casella di check  Ricordami, se 

selezionata, ha la funzione di permettere al Sistema di ricordare le credenziali di Login per i futuri accessi.  

Una volta inseriti i dati di accesso, si clicca sul pulsante Login. 

In caso di primo accesso il sistema automaticamente chiederà di variare la password procedere come descritto di 

seguito: 



Immettere nel campo Old password la password fornita via mail. Nel box New Password e  Confirm new Password si 

dovrà inserire una password a propria scelta (minimo 6 caratteri alfanumerici). Infine, cliccare su Salva.  

La pagina dinanzi alla quale l’utente si troverà è la seguente: 

 

Cliccare su SIAC RICHIESTE 

 

 

Per inserire un nuovo Contratto, cliccare su  Gestione Contratti. 

 
 

Cliccare  su Nuovo Contratto, posto nella parte bassa della schermata, a sinistra 

 



 
 

Inserire dati relativi al contratto 

 

 
Pertanto, i campi da compilare sono: 

 Numero Contratto/ordine (obbligatorio, reperibile sul contratto/ ordinativo: es. CIG 1234567); 

 Data contratto/ordine (obbligatorio); 

 Oggetto (obbligatorio; es: Fornitura di un pulitore ad ultrasuoni ecc.); 

 Codice progetto, laddove la fornitura del Contratto sia legata ad un Progetto NATO (altrimenti lasciare il campo 

blank); 



 CEODIFE Gestore Amministrativo
2
 (obbligatorio). Per ricercare il CEODIFE, inserire la denominazione, 

anche parziale dell’Ente con il quale si ha il contratto di fornitura (contattare il committente e farsi dare il 

CEODIFE in caso di difficoltà) 

 
 

 CEODIFE Esecutore Contrattuale
3
 (obbligatorio) procedere come al punto precedente; 

 Giorni Validazione Screening (obbligatorio): tali giorni devono essere indicati dall’Ente Appaltante nel 

contratto: nel caso non lo siano, lasciare i valori di default (anche in caso sia stato selezionato un  codice progetto 

NATO) 

 Giorni Validazione Codifica (obbligatorio): tali giorni devono essere indicati dall’Ente Appaltante nel contratto: 

nel caso non lo siano, lasciare i valori di default (anche in caso sia stato selezionato un  codice progetto NATO); 

 Giorni Validazione Screening/Codifica: tali giorni devono essere indicati dall’Ente Appaltante nel contratto: nel 

caso non lo siano, lasciare i valori di default (anche in caso sia stato selezionato un  codice progetto NATO). 

 

Se i CEODIFE del Gestore Amministrativo e dell’Esecutore Contrattuale fossero diversi tra loro ose si vuole correggere 

uno dei due codici, è possibile: 

1. inserire il CEODIFE del Gestore Amministrativo; 

2. cliccare sull’icona “bidone”, posta accanto alla casella dell’Esecutore Contrattuale, che permette di svuotarla; 

3. inserire nella casella appena svuotata il CEODIFE corretto dell’Esecutore Contrattuale.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Gestore Amministrativo:  Reparto/Divisione/Ufficio/Sezione/… che, nell’ambito dell’Ente Appaltante, gestisce le attività contrattuali (firma del 

contratto, richiesta del verbale di collaudo delle schede identificative); 
3 Esecutore Contrattuale:  Reparto/Divisione/Ufficio/Sezione/… che, nell’ambito dell’Ente Appaltante, si interfaccia con il Fornitore e con l’OCC per 

le attività codificative (validazione dei dati contrattuali e di quelli codificativi, interscambio dei dati codificativi ecc.) 



In tal caso, la finestra di inserimento assumerà l’aspetto dell’immagine seguente: 

 

 
 

4. Cliccare su Salva. 

 

 

1.B)  COME CERCARE UN CONTRATTO INSERITO IN PRECEDENZA? 

La ricerca dei contratti può essere effettuata secondo le voci contenute in questa finestra. Nel dettaglio, tali voci sono: 

 Numero Contratto; 

 Intervallo di date (Da… A…); 

 Oggetto (del contratto); 

 Ente Appaltante (con cui è stato firmato il Contratto; 

 Codice progetto (cui, eventualmente, è riferibile la fornitura); 

 NCAGE (che ha ovviamente il valore predefinito del Fornitore); 

 in lavorazione (indica lo stato del contratto, e l’attuale competenza). 

In funzione dei criteri impostati in questa schermata, cliccando sul tasto Cerca, il Sistema elencherà tutti i Contratti 

che hanno in comune i/il filtri/o stabilito. L’elenco sarà visualizzato nell’area funzionale Ricerca Contratti Risultati. Per 

poter eliminare velocemente tutti i filtri impostati, basta cliccare sul tasto Reset. Il Sistema svuota tutti i campi filtro. 



 

 

1.C) COME MODIFICARE/ ELIMINARE UN CONTRATTO? 

Nota bene: un contratto può essere modificato/eliminato SOLO E SOLO SE in esso non sono contenute liste già 

lavorate dall’OCC. 

Entrare in SIAC RICHIESTE; cliccare su  GESTIONE CONTRATTI come mostrato dalle seguenti immagini: 

 

 



 
 

1. Cercare il contratto (tramite la maschera Ricerca Contratto). Cliccare sul link  Modifica (in 

corrispondenza del contratto che si desidera modificare/eliminare):  

 

 
 

Modificare i riferimenti contrattuali e cliccare su Salva; altrimenti cliccare su Elimina per rimuovere il contratto 

 

Nota Bene: I riferimenti  contrattuali potrà essere eliminati o modificati solo se non sono presenti LISTE già 

concluse. 

 



 
 

 

2. INSERIMENTO LISTA E RICERCA NCAGE COSTRUTTORE 

 

Inserito un nuovo contratto, si passa alla creazione della lista delle parti da codificare (SPLC).  

 

 ATTENZIONE 

E’ importante specificare che la nazionalità della lista andrà selezionata sulla base della nazione 

costruttrice del materiale da codificare. Pertanto, prima di procedere, controllare, che la ditta 

costruttrice abbia già un codice NCAGE (codice che sarà richiesto in fase di inserimento degli  

articoli sul sistema).  

 

Cosa fare se la ditta costruttrice non ha un codice NCAGE? 

Bisognerà  contattare la ditta costruttrice e fargli richiedere il codice NCAGE. Se si tratta di una 

ditta estera, quest’ultima dovrà richiedere il codice collegandosi al link: 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx.  

 

 

 La nazionalità della lista, pertanto, sarà quella della nazionalità della ditta costruttrice.  

 

 

 GLI NCAGE CHE COMINCIANO CON LA LETTERA S VANNO INSERITI SEMPRE IN LISTE 

ITALIANE 

 

 

 

 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx


2.A) CREAZIONE LISTA  

Entrare nella sezione GESTIONE CONTRATTI, cercare/creare il contratto sul quale si desidera inserire una lista e 

cliccare su Dettaglio (come mostrato dalla seguente immagine): 

 
 

Cliccare su Nuova lista: 

 
 

La schermata che il sistema visualizzerà è la seguente: 

 

 
 

DENOMINAZIONE:  inserire la denominazione della lista (es. fornitura di monitor e tastiere) 

NAZIONE: selezionare dal menù a tendina la nazionalità del costruttore  reale dell’articolo. Va specificato che, 

ai fini della codifica, occorre sapere il codice NCAGE del costruttore (codice che verrà richiesto dal SIAC 

successivamente) degli articoli per i quali si deve richiedere la codifica. A tal fine è utile consultare se la ditta  

è nazionale SIAC-PARAMETRI  ANAGRAFICHE  NCAGE ITALIANI altrimenti andare su SIAC-PARAMETRI  

MANUALI  H4  FORNITORI MONDIALI oppure eseguire la ricerca sul seguente link: 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx  

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx


 

TIPO DI CODIFICA: selezionare la voce “STANDARD”.   

La codifica d’urgenza  deve essere espressamente richiesta dall’Ente Appaltante pertanto non può essere 

selezionata su iniziativa del Fornitore. 

 

TIPO (PRESTARE PARTICOLARE ATTENZIONE):  

 

 selezionare la voce “Screening e Codifica”  se si vuole verificare che l’articolo sia stato già codificato 

ed eventualmente assegnare il NSN in maniera contestuale. Il sistema comunque chiederà di inserire 

i dati e identificare tutti gli articoli anche se già codificati.  

 

 
 

 

 Selezionare la voce “Screening” se si vuole che L’Organo Centrale di Codificazione  verifichi 

solo se l’articolo sia stato già codificato;  

NB La scelta del tipo lista deve essere fatta in accordo con l’Ente Appaltante.  La differenza tra le 2 tipologie 

è la seguente:  

-   con la voce solo Screening” vengono inseriti solo i dati minimi per ogni articolo , l’OCC eseguirà lo 

screening sulla banca dati restituendo come risultato il match con i NUC già assegnati e chiederà invece 

di completare l’inserimento con i dati identificativi per gli articoli che risulteranno non codificati. 

-  La voce “Screening e Codifica prevede invece subito l’inserimento di tutti i dati identificativi per ogni       

articolo, a monte delle attività di screening dell’OCC. 

Nota: L’EA o l’OCC potranno richiedere comunque di identificare lo stesso l’articolo anche se questi risulta 

già codificato     

 

Cliccare infine su SALVA. 

 

 

 



2.B) CREAZIONE LISTA ESTERA, L07 E INSERIMENTO ARTICOLO 

Entrare nel contratto (Percorso: SIAC RICHIESTE       Gestione Contratti         Dettaglio) nel quale si vuole inserire una 

lista estera, e cliccare su Nuova Lista. 

 

La schermata visualizzata è la seguente 

 

Compilare i campi evidenziati con un cancelletto rosso: 

Denominazione: denominazione lista;  

Nazione: selezionare dal menù a tendina il Paese dove si trova il costruttore dell’articolo (ES. ZZ USA); 

Tipo di codifica: selezionare Standard (la codifica d’urgenza deve essere autorizzata dall’Ente Appaltante); 

Tipo: selezionare Screening e Codifica. 

           

Una volta cliccato su Salva, si visualizzerà la seguente schermata; cliccare su Nuova L07  

L07: questa scheda è legata direttamente al Costruttore, nel caso specifico statunitense, 

dell’articolo stesso. In pratica, l’NCAGE di ogni Costruttore estero inserito nella lista estera avrà 



una propria L07. In altri termini, si dovrà compilare una L07 per quanti sono i codici NCAGE, e 

dunque i Costruttori, inseriti nella lista estera 

TUTTI I DATI DEVONO ESSERE COMPILATI OBBLIGATORIAMENTE IN INGLESE DOVENDO 

INVIARE TALI INFORMAZIONI AL PAESE CUI SI RIFERISCE IL CODICE NCAGE DEL COSTRUTTORE 

PENA LA INVALIDAZIONE E LA RESTITUZIONE DELLA LISTA . 

 

 

 

 

Come si vede, solo alcuni dei campi presenti nella L07 sono obbligatori, e cioè: 

 NCAGE: è quello del Costruttore estero; 

 091-Contraente: campo precompilato con il codice NCAGE del proponente la Codifica (Fornitore, utente); 

 081-Nome Apparato; 

 085-User Service: è l’utilizzatore finale dell’articolo (es. Army, Navy, Air Force, Military Police.); 

 100-Note: : inserire un punto di contatto dell’azienda costruttrice (nome di un referente, telefono, email, 

sito web ecc). L’OCC respingerà le L07 che non avranno compilato il campo 100- Note. 



ATTENZIONE: se si spunta la casella “clausola di codificazione”, il campo “100-Note” non sarà più 

obbligatorio.  Eliminare  

 
 

 095-Fonte Documentale. 

 

Compilata la L07,  cliccare su Salva per confermare gli inserimenti. 

Il sistema mostrerà il riepilogo della L07 poc’anzi salvata.  

Cliccare su Modifica se ci si accorge di aver erroneamente inserito i dati; cliccare su Torna per aprire la schermata di 

inserimento articolo 



 

Se si è cliccato su Torna, il sistema mostrerà la seguente schermata: 

 

 

AGGIUNTA DOCUMENTAZIONE TECNICA 

Pur non essendo obbligatorio nel manuale NATO sulla codifica (AcodP-1), è diventata 

ormai prassi tra i Paesi aderenti al NATO Codification System (NCS) respingere le richieste di codifica aventi 

liste estere (L07) non corredate da appropriata documentazione tecnica cioè cataloghi, disegni o più in generale 

qualunque tipo di documento che evidenzi una correlazione tra reference (part number) inserito sul SIAC ed la 

ditta estera costruttrice). 

 

Salvata la L07, cliccare su Aggiungi 



 

Nella finestra di pop-up, cliccare su Seleziona Files (max 5 per volta) e caricare il file desiderato. 

 

Selezionato il file, cliccare su Upload (il link Cancel consentirà di resettare l’upload) : 



 

La dicitura Done notificherà all’utente il corretto caricamento del file, il link Clear ne consentirà invece la 

cancellazione: 

 

 

Cliccare, infine,  su Salva. La schermata che apparirà sarà la seguente: 

 



 

Per inserire più documenti, basterà cliccare su Aggiungi e seguire la procedura di uploading descritta. Per visualizzare 

o cancellare eventuali files caricati, cliccare rispettivamente su Visualizza o Rimuovi. 

 



 

 

 

INSERIMENTO ARTICOLO 

Per inserire l’articolo cliccare su Nuovo e compilare i campi mostrati dalla seguente figura: 

 

 

Per le definizioni dei vari campi si rimanda a quanto detto per le liste italiane. 

Una volta cliccato su Salva, l’utente si troverà dinanzi a questa schermata: 

 

 



L’alert indica che l’articolo non risulta inviabile in quanto deve essere inserito un Reference. Si clicca, pertanto, su 

Nuovo Reference (immagine precedente). 

L’utente visualizzerà la seguente immagine: 

 

 

 

NCAGE: aprire il menù a tendina e selezionare l’NCAGE del Costruttore dell’articolo risultante dalle L07 inserire  

Reference Number: inserire il part number assegnato dal Costruttore all’articolo 

RNFC: selezionare dal menù a tendina il formato del Reference Number (consigliato VALORE 4)  

RNJC: campo facoltativo- lasciare il campo vuoto  

 

Cliccare  su Salva ( per tornare alla scheda di Dettaglio Articolo) oppure cliccare su Salva e Continua per aggiungere 

nuovo reference (es. quello del fornitore). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.C) COME AGGIUNGERE/MODIFICARE/CANCELLARE UNA LISTA? 

Dalla sezione SIAC RCHIESTE - Gestione Contratti, selezionare il  contratto sul quale si desidera lavorare cliccando su 

Dettaglio: 

 
 

Per creare una nuova lista, cliccare su Nuova Lista 

 

 
 

Per cancellare una lista già inserita cliccare su Seleziona 

 NB: una lista si può eliminare solo se non è stata ancora inviata all’Ente Appaltante e all’OCC) 

 

 
 

Cliccare su Modifica 

 



 
 

Infine, cliccare su Elimina 

 

 

  

2.D) INVIO DI UNA O PIU’ LISTE ALL’ESECUTORE CONTRATTUALE E ALL’ORGANO CENTRALE DI 

CODIFICAZIONE       

Terminato l’inserimento della/e lista/e e dei relativi articoli, dalla pagina Dettaglio Contratto (Percorso: SIAC 

RICHIESTE       Gestione Contratti         Dettaglio)  , spuntare le caselle relative alle liste da inviare all’Ente Appaltante e 

cliccare su Invia: 

 

Un alert chiederà se si è sicuri di voler procedere con l’invio : 



 

Cliccando su OK  il sistema richiederà l’inserimento di un numero di protocollo (creato dal Fornitore allo scopo di 

tracciare la lettera) e della relativa data. Fatto questo, si cliccherà su Invia: 

 

Una volta che si è cliccato su Invia, il sistema chiederà di stampare la lettera e/o salvare di richiesta lavorazione 

generata automaticamente dal sistema: 

 

(cliccando su Stampa il sistema mostrerà il PDF della lettera di richiesta lavorazione contratto che si potrà stampare 

e/o salvare). 

 

LA LETTERA DOVRA’ ESSERE STAMPATA, FIRMATA E TIMBRATA DAL RAPPRESENTANTE LEGALE DELLA DITTA E 

DOVRA’ ESSERE INVIATA ALL’ENTE APPALTANTE SECONDO LE MODALITA’ DA ESSO SPECIFICATE. CONTATTARE 

L’ENTE APPALTANTE PER ULTERIORI CHIARIMENTI. 

 

PER L’ORGANO CENTRALE DI CODIFICAZIONE (OCC) NON E’ RICHIESTO L’INVIO CARTACEO DELLA LETTERA. 

 

In alto a destra, il numero lampeggiante accanto all’icona della busta indicherà che nella Infobox è presente un 

messaggio da leggere: 



 

Cliccando sull’icona , si accederà alla Infobox. Per  leggere il contenuto della notifica basterà cliccare su Dettaglio: 

 

 

Il dettaglio del messaggio è il seguente: 

 

 Nella Infobox sono presenti tutti gli avvisi relativi allo stato ed ai movimenti delle liste da un attore all’altro 

                               

 

 



2.E) COME FARE A SAPERE A CHE PUNTO DELLA LAVORAZIONE E’ UNA LISTA 

Per verificare a che punto del processo di codifica si trovi una data lista, l’utente dalla maschera Ricerca Contratto  

(Percorso: SIAC RICHIESTE > Gestione Contratti > Ricerca Contratti Risultati) deve cliccare su Dettaglio  

 

Dalla seguente schermata, nella colonna Stato, si evidenzia in che fase della lavorazione si trovi la lista 

 

 

LEGENDA STATO LAVORAZIONE LISTA: 

 

In lavorazione Fornitore: la lista è ferma a Fornitore e pertanto può essere ancora modificata 

A Protocollo (Ditta > EA): la lista deve essere protocollata dall’Ente Appaltante 

In lavorazione EA: la lista è in lavorazione all’Ente Appaltante per le opportune verifiche  

A Protocollo (EA > OCC): la lista deve essere protocollata dall’ Organo Centrale di Codificazione 

In lavorazione OCC:  la lista è in lavorazione all’Organo Centrale di Codificazione per le attività di screening e/o 

codifica 

OK:   la lista è conclusa 



2.F) STAMPA LISTA 

L’utente ha la possibilità di stampare la SPLC (e le eventuali relative schede CM03 e GM02).  

A tal fine, egli deve: 

- Entrare nel Dettaglio Lista (Percorso: SIAC RICHIESTE – Gestione Contratto – Dettaglio Contratto – Seleziona 

Lista); 

- Cliccare su Stampa  

  

Il sistema mostrerà il seguente messaggio: 

 

Spuntare le caselle CM-03 e GM-02 se si desidera che vengano stampate le schede CM03 e GM02. 

A questo punto si deciderà se aprire o salvare il file PDF 

 

 



3. COME INSERIRE UN ARTICOLO 

Dopo aver creato la lista, la schermata che si visualizzerà è la seguente: 

 

A questo punto, cliccare su Nuovo Articolo .  

Riempire i campi contrassegnati da un cancelletto rosso: 

 

TIPOLOGIA ARTICOLO: per articoli di normale produzione, selezionare la voce nr. 1.  

CODICE INC
4
: cercare il codice articolo inserendo, anche parzialmente, la denominazione:  

                                                           
4 L’INC (Item Name Code) è un codice di cinque cifre che identifica la Denominazione Ufficiale dell’Articolo in ambito NATO. Per consultare l’elenco 

delle Denominazioni Ufficiali d’Articolo e dei relativi INC, consultare il Manuale  15 H6 il cui riferimento NATO è costituito  dall’ ACodP-2/3, 
contenuto nella sezione SIAC PARAMETRI- MANUALI H6.  



 
 

In seguito all’inserimento dell’INC, se esso è diverso dall’INC generico (77777), le caselle Denominazione, 

Descrizione per EL, GIA, Gruppo/Classe saranno riempite in automatico dal sistema.  

 

3.A) COSA FARE SE NON SI RIESCE A TROVARE UN APPROPRIATO INC (ITEM NAME CODE)? 

Nel caso non si riuscisse a trovare un INC  definito, inserire l’INC generico 77777 (legato   alla GIA A0239). L’Utente 
deve inserire la denominazione dell’articolo in lingua inglese: non devono essere inseriti caratteri speciali, 
riferimenti a caratteristiche dell’articolo (altezza, peso, misure).  
A questo punto, occorre compilare i campi Denominazione (in inglese) (es: Office Desk), Descrizione per EL 

(in lingua italiana) ossia una denominazione più descrittiva dell’articolo (da concordare eventualmente con l’Ente 
Appaltante) 

 
 

Gruppo: per cercare il Gruppo, cliccare sull’icona     e selezionare il gruppo più appropriato. 



 
 

Nota Bene: nel caso non si riuscisse a trovare un Gruppo adeguato, immettere nel campo 

Gruppo il valore 99. Cliccare sull’icona  posta accanto al box Classe e selezionare la classe 

più adeguata cliccando sul pulsante   posto accanto al campo Classe: 
 

 
 

 

 

Selezionato il Gruppo e poi la  Classe appropriata cliccando sull’icona:   

 

NB:  Saranno rifiutati liste con articoli impostati a  INC 77777 e Gruppo e Classe 9999    



 
 

Nel caso in cui si conosca già precisamente  il codice NUC dell’articolo (altrimenti lasciare vuoto il campo NIIN), 

compilare il campo NIIN (quest’ultimo è dato dalle ultimo nove cifre del NUC cerchiate in rosso nell’esempio); 

 

 

In caso di NIIN suggerito, le schede identificative CM03 e GM02 non dovranno essere  compilate 

 

 

Valuta NATO: selezionare la valuta NATO con la quale è concordata la fornitura. 

Prezzo: inserire l’ultimo prezzo unitario (ossia relativo al singolo item) d’acquisto comprensivo o meno di IVA 

(quest’ultima non sempre è dovuta è stabilito sul contratto).  Inserire sempre la virgola (es 16,50 euro);  

Unità di distribuzione: inserire l’unità di misura cui si riferisce il prezzo inserito (es: se il contratto prevede la fornitura 

di sabbia, il prezzo inserito potrà riferirsi al “sacco”, in questo caso, l’unità di misura da inserire sarà BG- Sacco.). 

Forze Armate: spuntare la casella relativa alla/e Forza armata che usufruirà dell’approvvigionamento dell’articolo con 

la quale si ha il contratto di fornitura. (Nel caso in cui si tratti di un ente interforze, spuntare tutte le caselle) 

 

Cliccare su Salva o annullare se si intende tornare alla pagina di dettaglio della LISTA. 

 

 

 



3.B) INSERIMENTO REFERENCE ARTICOLO 

Inserito l’articolo, il sistema mostrerà una serie di alert evidenziati in rosso come mostrato dalla seguente schermata. 

A questo punto si dovrà cliccare su Nuovo Reference: 

 

Procedere con la compilazione dei campi evidenziati con un cancelletto rosso: 

 
 

Nel campo NCAGE andrà inserito come primario il codice NCAGE del costruttore dell’articolo e come secondari 

quello dei fornitori. 

Nel campo Reference Number andrà inserito il part number assegnato dal produttore all’articolo. 

Per il significato dei vari RNxx (RNSC, RNCC ecc.) si rinvia alla scelte a finestra che  il sistema propone  ma in genere, i 

valori da inserire sono RNSC= A; RNCC=3 (sul primo riferimento ) =5 (sui riferimenti dei fornitori) ; RNVC=2; DAC=5; 

RNFC=4; RNJC (lasciare il campo vuoto).  

Codice a barre: spuntare la relativa casella. 

Se si inserisce un solo reference (ossia quello del costruttore), selezionare Il CAB spuntando la casella, come detto 

sopra. Se si ha intenzione di inserire un reference secondario (ossia del  Fornitore o un alternato), cliccare su Salva e 

Continua. Selezionare il CAB solo sul secondo reference.  



Cliccare su Salva. 

A questo punto si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Gli alert evidenziati in rosso indicano che l’articolo non risulta ancora inviabile in quanto devono essere compilate le 

schede CM03 e GM02. 

 

3.C) COME MODIFICARE/CANCELLARE UN  REFERENCE 

Un Reference può essere modificato/cancellato solo se la lista non è stata mai inviata ed elaborata da Segredifesa o se 

si trova in lavorazione al fornitore per la risoluzione delle incongruenze.  

Dalla schermata Dettaglio Articolo (Percorso: Siac Richieste, Gestione Contratti, Dettaglio Contratto, Seleziona Lista, 

Seleziona Articolo) cliccare sul link Seleziona  relativo alla scheda Reference: 

 

Cliccare su “Modifica”: 



 

Una volta apportate cliccare su Salva. Oppure cliccare su Elimina per procedere all’eliminazione del Reference.  

 

3.D) UNA VOLTA SALVATO IL REFERENCE, IL SISTEMA MOSTRA L’ALERT ROSSO “SELEZIONARE UN CAB IN UNO DI 

REFERENCE”. COSA FARE? 

L’alert indica che non è stato selezionato un codice a barre all’interno della scheda reference.  

Dalla schermata Dettaglio Articolo (Percorso: Siac Richieste, Gestione Contratti, Dettaglio Contratto, Seleziona Lista, 

Seleziona Articolo) cliccare sul link Seleziona  relativo alla scheda Reference: 

 

Cliccare su “Modifica”: 

 

 

 



Infine spuntare la casella Codice a barre e cliccare su Salva. 

 

 

3.E) COME AGGIUNGERE/MODIFICARE/CANCELLARE UN ARTICOLO 

 

Attenzione:  

- un articolo può essere cancellato solo se la lista non è MAI stata lavorata dall’OCC; 

- un articolo può essere modificato solo se la lista è in “lavorazione al fornitore”; 

- un articolo può essere aggiunto alla lista solo se quest’ultima è in “lavorazione al fornitore” 

 

Selezionare il  contratto (cliccando su Dettaglio),  

 

 Selezionare la lista nella quale si vuole inserire l’articolo cliccando su Seleziona 



 

Per aggiungere un articolo alla lista, cliccare su Nuovo Articolo 

 

Per cancellare un articolo inserito( l’articolo è cancellabile solo se non è stato mai inviato in lavorazione), una volta 

entrati nella lista, cliccare su Seleziona 

 

Dalla scheda di Dettaglio Articolo, cliccare su Modifica 

 

Infine, modificare l’articolo e cliccare su Salva per salvare le modifiche apportate. Cliccare su Elimina per 

cancellare l’articolo dalla lista. 



NOTA BENE

 

 

 

3.F) COME COPIARE GLI ARTICOLI DA UNA LISTA ALL’ALTRA (FUNZIONE COPIA ED INCOLLA) 

L’Utente può copiare ed incollare uno o più articoli, in una lista diversa all’interno del medesimo contratto o in un 
altro. 

 
COPIA ARTICOLI 

Entrare nel contratto dal quale si desiderano copiare gli articoli  (Percorso: SIAC RICHIESTE – Gestione Contratti – 

Dettaglio Contratto – Seleziona Lista): 

1) selezionare il contratto di destinazione in cui si desidera incollare l’articolo (o gli articoli) selezionati, aprendo 

il menù a tendina evidenziato da un cerchio nero;  

2) selezionare la lista di destinazione nella quale si desidera incollare l’articolo, aprendo il menù a tendina 

evidenziato da un cerchio blu; 

3) spuntare l’articolo (o gli articoli che si desidera copiare) flaggando la casella evidenziata da un cerchio rosso; 

4) cliccare su Copia Articoli. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. IL SISTEMA MOSTRA L’ALERT “ARTICOLO NON INVIABILE , COMPLETARE LA CM03 

INSERENDO ALMENO 2MRC OBBLIGATORI E 3 FACOLTATIVI”. COME PROCEDERE? 

La scheda CM03 è una scheda che permette di descrivere l’articolo oggetto della codifica nelle sue caratteristiche 

essenziali mediante l’inserimento  di  opportune risposte ai quesiti (MRC) che costituiscono la FIIG di riferimento 

dell’articolo in esame.  

L’alert in rosso fornirà informazioni relative al numero minimo di MRC (quesiti)  a cui si deve  

dar risposta per poter rendere inviabile la lista. 

Dalla scheda di Dettaglio Articolo (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona lista 

– Seleziona Articolo) , cliccare su CM03 e poi su  Nuova CM03 

 

Innanzitutto, è necessario scegliere un quesito (MRC), al quale si desidera dar risposta selezionandolo dai menù a 

tendina MRC OBBLIGATORI o MRC FACOLTATIVI. 

Se il sistema non presenta il menù a tendina relativo al campo MRC Obbligatori, focalizzarsi solo sugli MRC facoltativi 

IMPORTANTE 

Se la GIA è la A239 o la A238 ( lo si vede dal numero riportato nel campo “GIA”): 

 si deve necessariamente dar risposta all’MRC TEXT o FEAT (almeno uno dei due). Pertanto, deve essere 

inserita una risposta esaustiva e completa che descriva compiutamente l’articolo oggetto di codifica 

(esempio: se si sta codificando una sedia con schienale, la risposta che si darà all’MRC TEXT sarà del tipo: 

SEDIA PER UFFICIO CON SCHIENALE E SEDUTA IMBOTTITI; BASE RESISTENTE CON RUOTE PIROETTANTI; 

CARATTERISTICHE BRACCIOLI IN POLIURETANO; SCHIENALE POSIZIONABILE; REGOLAZIONE 

PNEUMATICA DELL ALTEZZA CON ESCURSIONE DI 12 CM; RIVESTIMENTO IN TESSUTO IN DUE COLORI 

DIVERSI) 

 

Selezionare dal menù a tendina l’MRC cui si vuole rispondere (nell’esempio TEXT - Descrizione delle caratteristiche 

generali dell’articolo di rifornimento). Seguendo le indicazioni riportate nei campi “Definizione  del quesito” e 



“Istruzioni per la risposta”, inserire la risposta nel campo “Valore” (la risposta può anche, in via del tutto facoltativa, 

essere inserita in lingua inglese nell’apposito box contrassegnato dalla bandierina inglese) e cliccare su “Applica”. 

Nota Bene: le modalità di risposta dipendono dal quesito cui si è scelto di rispondere. 

 

Una volta cliccato su Applica, la risposta verrà valorizzata nel campo Risposta. 

 

 Il pulsante Reset, se cliccato, pulirà il campo da eventuali risposte errate. 

 

Cliccare su Salva e Continua per salvare e continuare con l’inserimento degli MRC. Cliccare su Salva se si vuole tornare 

nella pagina Dettaglio Articolo. 



 

 

Inserire: 

 minimo 2 MRC obbligatori (se previsti, cioè solo se il menù a tendina MRC obbligatori è presente) 

 almeno 3 MRC facoltativi, selezionandoli dal menù a tendina  

 TEXT o FEAT se previsti 

 

 

 

Ulteriore esempio: 

Inserimento MRC ABHP: Lunghezza fuori tutto 

Selezionare dal menù a tendina MRC facoltativi, “Lunghezza fuori tutto” ABHP 



 

Dalle tabelle di risposta selezionare: millimetri o pollici (in base all’unità con cui si vuole esprimere la lunghezza); 

Massimo, minimo o nominale (in base al tipo di lunghezza). I campi selezionati verranno mostrati nella casella 

“Scelta”; cliccare su “Applica” controllare nel campo “Risposta” ; infine, cliccare su Salva e Continua per salvare e 

continuare con l’inserimento degli MRC oppure cliccare su Salva se si vuole tornare nella pagina Dettaglio Articolo. 

 

4.A) COME MODIFICARE/CANCELLARE UN MRC 

Si può modificare o cancellare gli MRC sulla CM03 solo se la lista non è stata ancora inviata 

Dalla scheda CM03 (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona lista – Seleziona 

Articolo – CM03),  cliccare sul link Seleziona relativo all’MRC che si vuole modificare/eliminare: 

 



Cliccare su Modifica 

 

Procedere con la modifica della risposta all’MRC e cliccare su Salva; cliccare, invece, su Elimina se si desidera 

cancellare l’MRC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. IL SISTEMA MOSTRA L’ALERT “ARTICOLO NON INVIABILE. MANCA L’ATTRIBUZIONE 

DELLA GM02”. COME PROCEDERE? 

Cliccare sulla scheda GM-02 (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona lista – 

Seleziona Articolo – GM02) e poi sul pulsante Nuova GM02 

 

 

 

Compilare i campi: 



 

 

Fattore di conversione:  per il significato si rimanda al Manuale Nato Acod-P1 (Capitolo V, pag.649). Se si individua un 

fattore di conversione, lasciare la voce “Non Applicabile” 

Data di azione logistica:  mese e anno di compilazione della scheda GM02 

Informazione per Acquisizione: indicare le modalità di approvvigionamento dell’articolo ( generalmente, selezionare 

la lettera A) 

Quantità dell’unità di distribuzione: quantità di articoli contenuti nel packaging.    

Durata Conservazione Magazzino: indicare la scadenza del prodotto (qualora il prodotto non abbia una scadenza, 

selezionare la voce “non deteriorabile”) 

Codice di Sicurezza: selezionare il codice di sicurezza (nel caso l’articolo non ne abbia, selezionare “ U- non 

classificato”) 

Riparabilità: specificare se l’articolo sia riparabile o meno, selezionando la voce più opportuna dal menù a tendina 

Codice Ente Logistico: selezionare il codice dell’Ente Logistico 

Codice Frasario: Lasciare il campo vuoto. 

 

 

 



5.A) COME MODIFICARE SCHEDA GM02 

Si possono modificare o cancellare i dati inseriti sulla GM02 solo se la lista non è stata ancora inviata 

Dalla sezione Dettaglio Articolo (Percorso: SIAC Richieste- Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona Lista – 

Seleziona Articolo), cliccare sull’etichetta GM02 

Cliccare su Seleziona: 

 

 

Cliccare su Modifica: 



 

Modificare i dati quindi cliccare su Salva: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “LO 

SCREENING HA EVIDENZIATO INCONGRUENZE”. COME PROCEDERE? 

 

Nella maggior parte dei casi, l’incongruenza deriva dal fatto che l’articolo che la ditta ha inserito nel SIAC è già 

presente nel database dei Nato Stock Numbers ma con altri riferimenti. 

Per risolvere l’errore è necessario, pertanto, procedere alla consultazione del NATO MASTER CROSS REFERENCE LIST a 

cui ci si può abbonare seguendo le istruzioni sul link:  http://www.nato.int/structur/AC/135/main/links/nmcrl_plus-

e.htm  

In alternativa, ed è questa la soluzione senz’altro meno dispendiosa, ci si può rivolgere al proprio Ente Appaltante ( 

Amministrazione della Difesa con cui si ha il contratto di fornitura) e chiedere la consultazione della sezione del SIAC 

denominata SIAC NSN.  ELIMINARE 

Ottenute le informazioni, esse andranno inserite nella scheda Reference che potrà essere quindi opportunamente 

modificata e poi rinviata. 

 

7. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “CI 

SONO TOT ARTICOLI DA CODIFICARE”. COME PROCEDERE? 

 

 Se si tratta di articoli inseriti in una lista estera, dovrà essere inserita la scheda L07. Per le modalità di inserimento e 

compilazione cliccare qui. Si ricorda che, inserita la L07, la lista dovrà essere nuovamente inviata.  

Nel caso si tratti di articoli inseriti in una lista italiana, dovranno essere compilate le schede CM03 e GM02. Anche in 

questo caso, si ricorda che , la lista dovrà essere nuovamente inviata. 

 

8. HO RICEVUTO UNA LETTERA DA SEGREDIFESA NELLA QUALE SI EVIDENZIA CHE “CI 

SONO TOT ARTICOLI CODIFICATI CON TIPO DI IDENTIFICAZIONE 2”. COME PROCEDERE? 

In questo caso, il NUC o NSN assegnato non è pienamente descritto (in quanto mancano le schede identificative). 

Dovranno, pertanto, essere compilate le schede CM03 e GM02.  

Anche in questo caso, si ricorda che , la lista dovrà essere nuovamente inviata. 

 

9. LA SEZIONE NOTIFICHE  

 

Questa è una importante sezione del SIAC RICHIESTE che deve essere costantemente monitorata  da Fornitore per 

avere contezza dello stato di avanzamento, nell’iter di codifica, di un dato contratto 

 

Nella sezione Notifiche (Percorso: SIAC RICHIESTE – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto), è possibile visualizzare i 

dettagli  e gli esiti delle azioni relative ad un dato contratto.  

Cliccare sulla scheda “Notif”: 

http://www.nato.int/structur/AC/135/main/links/nmcrl_plus-e.htm
http://www.nato.int/structur/AC/135/main/links/nmcrl_plus-e.htm


 

Cliccare su Seleziona per visualizzare il contenuto della notifica: 

 

La schermata che verrà visualizzata sarà del tipo: 

 

E’ possibile, cliccando sul link cerchiato, visualizzare i file PDF delle lettere generate dal sistema per conto dei diversi 

attori. 

 

 

 



FAQ SIAC AMMINISTRAZIONE 

1. COME CREARE LE SOTTO-UTENZE 

 

La sezione SIAC Amministrazione ha lo scopo di gestire gli utenti che possono accedere al Sistema, con le 

opportune credenziali, ottenute in fase di registrazione. In particolare gli  Utenti Interni che sono dotati delle 

credenziali d’accesso al Sistema, possono estenderle ad altri Utenti interni alle rispettive proprie Organizzazioni di 

appartenenza.  

Effettuato il log-in, cliccare su SIAC AMMINISTRAZIONE: 

 

Cliccare su Gestione Utenti Interni: 

 

Dalla seguente maschera, è possibile: 

 cercare gli Utenti interni attraverso uno o più  dei seguenti filtri: Nome, Cognome, Titolo, Matricola, 

Qualifica, Grado/Mansione, Profilo (si apra il menù a tendina), Username; 

 creare nuovi Utenti Interni 

 

 



Cliccando sul pulsante Crea, l’utente visualizzerà la seguente schermata all’interno della quale dovrà inserire i dati 

caratteristici. 

I campi evidenziati da un cancelletto rosso - nome, cognome, profilo, username (esempio. A9999_1, A9999_2 ecc.) -   

sono obbligatori: 

 

Cliccare su Salva. 

 

  NOTA. FUNZIONI ASSOCIATE AI DIVERSI PROFILI (evidenziati da un rettangolo rosso nell’immagine 

precedente) 

DITTA AMMINISTRATORE: è il profilo del Responsabile Legale o del suo delegato le cui funzioni sono: creazione utenti interni 

con possibilità di resettare la password; blocco e sblocco utenza interna; gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; 

visualizzazione NUC; inserimento /modifiche/cancellazioni  (laddove possibile) di Contratti, Liste, Articoli; invio liste all’Ente 

Appaltante. Può essere creato una utenza con questo profilo che sostanzialmente sarà il delegato del responsabile. 

 

OPERATORE DITTA CON NOTIFICHE: gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; visualizzazione NUC; inserimento 

/modifiche/cancellazioni  (laddove possibile) di Contratti, Liste, Articoli; invio liste all’Ente Appaltante.  

 

OPERATORE DITTA: tale operatore può solamente inserire, modificare, cancellare Contratti, Liste, Articoli senza avere, però, 

riscontro delle successive attività di codifica. 

 

 



Si ricorda che al primo accesso, Username e Password coincidono. La password andrà personalizzata al primo accesso 

attraverso la seguente maschera: 

 

 

 

1.A) Come modificare una sotto-utenza 

Effettuare il login al SIAC: 

Andare su SIAC AMMINISTRAZIONE,  cliccare su Gestione Utenti Interni 

 

 

Cercare, attraverso la maschera Ricerca Gestione Utenti Interni, l’operatore. Cliccare sul tasto Modifica relativo al 

nominativo dell’operatore il cui profilo sarà oggetto della modifica. 



 
 

Modificare i dati e cliccare su Salva; cliccare su Elimina se si desidera eliminare l’utenza 

 

 

 

2. L’UTENTE RISULTA BLOCCATO. SBLOCCARE LA PASSWOR DI UN UTENTE INTERNO 
 

Per resettare le password degli utenti interni (in caso di dimenticanza, per esempio), l’utente con _0 deve: 

a. Loggarsi al SIAC; 

b. Cliccare su SIAC AMMINISTRAZIONE,  quindi su Gestione Utenti Interni 



 
 

c. Cliccare sul pulsante Dettaglio, relativo all’utente cui si desidera resettare la password 

 

 

 

d. Infine, cliccare su Blocca/sblocca utente e poi su Reset Password 

 



 
 

A questo punto la password è stata resettata e  sarà uguale allo Username (es. username: mario.rossi;  

password: mario.rossi): al primo accesso l’utente dovrà ricordare che la password da inserire coinciderà con 

lo Username. 

 

Dalla scherma rappresentata nell’immagine precedente è, altresì, possibile bloccare l’utente cliccando su 

Blocca/Sblocca Utente. 

 

 

3. QUALI SONO LE FUNZIONI ASSOCIATE AI VARI PROFILI? 

 

DITTA AMMINISTRATORE: è il profilo del Responsabile Legale o del suo delegato le cui funzioni sono: creazione utenti interni 

con possibilità di resettare la password; blocco e sblocco utenza interna; gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; 

visualizzazione NUC; inserimento /modifiche/cancellazioni  (laddove possibile) di Contratti, Liste, Articoli; invio liste all’Ente 

Appaltante. Può essere creato una utenza con questo profilo che sostanzialmente sarà il delegato del responsabile 

 

OPERATORE DITTA CON NOTIFICHE: gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; visualizzazione NUC; inserimento 

/modifiche/cancellazioni  (laddove possibile) di Contratti, Liste, Articoli; invio liste all’Ente Appaltante.  

 

OPERATORE DITTA: tale operatore può solamente inserire, modificare, cancellare Contratti, Liste, Articoli senza avere, però, 

riscontro delle successive attività di codifica. 

 

 

 



PER GLI ENTI MILITARI 

 

PROFILI PER L’ENTE APPALTANTE: 

ENTE NON CODIFICA: gestione utenti interni con possibilità di resettare la password; blocco e sblocco utenza interna; gestione e 

visualizzazione messaggi e notifiche; visualizzazione NUC; validazione/invalidazione contratti. Può essere creato una utenza con questo profilo 

che sostanzialmente sarà il delegato del responsabile 

ENTE NON CODIFICA OPERATORE CON NOTIFICHE: gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; visualizzazione NUC; 

validazione/invalidazione contratti. 

ENTE NON CODIFICA OPERATORE: visualizzazione NUC; visualizzazione contratti. 

 

 

PROFILI PER L’ENTE CODIFICATORE: 

ENTE CODIFICATORE: gestione utenti interni con possibilità di resettare la password; blocco e sblocco utenza 

interna; gestione e visualizzazione messaggi e notifiche; visualizzazione NUC; inserimenti di contratti, liste, 

articoli con relative schede, invio liste. Può essere creato una utenza con questo profilo che sostanzialmente sarà il 

delegato del responsabile 

ENTE CODIFICATORE OPERATORE CON NOTIFICHE: le funzioni di questo profilo si sovrappongono a quelle 

dell’Ente Codificatore.  Tuttavia, l’operatore con tale profilo, non ha la facoltà di creare utenze e resettare 

password. 

ENTE CODIFICATORE OPERATORE: l’utente può inserire contratti, liste, articoli, inviare le liste. Non può creare 

utenze interne, resettare password, visualizzare messaggi e notifiche. 

 

 

4. COME CANCELLARE UNA SOTTO-UTENZA 

 

Attenzione: un utente interno può essere cancellato se e solo se non ha mai effettuato operazioni all’interno 

del SIAC (es. inserimento ed invio contratti; per gli Enti Militari: validazione o invalidazione liste ecc.), questo 

al fine di tener traccia di tutte le operazioni effettuate. 

Effettuare il login al SIAC. 

 

Cliccare su SIAC AMMINISTRAZIONE,  quindi su Gestione Utenti Interni 



 

Cercare, attraverso la maschera Ricerca Gestione Utenti Interni, l’operatore. Cliccare sul tasto Modifica relativo al 

nominativo dell’operatore il cui profilo sarà oggetto della modifica. 

 
 

Cliccare su Elimina se si desidera eliminare l’utenza 

 

 

 



5. IL SISTEMA NON PERMETTE LA CANCELLAZIONE DI UN UTENTE INTERNO. PERCHÉ? 

 

Un utente interno può essere cancellato se e solo se non ha mai effettuato operazioni all’interno del SIAC (es. 

inserimento ed invio contratti; per gli Enti Militari: validazione o invalidazione liste ecc.), questo al fine di tener traccia 

di tutte le operazioni effettuate. 

 

6. LA PASSWORD DELL’UTENTE PRINCIPALE RISULTA BLOCCATA. COME PROCEDERE? 

 

Per le ditte: scrivere una mail all’indirizzo siac.help@sgd.difesa.it, indicando il codice NCAGE e il nome del 

rappresentante legale della ditta. 

 

Per gli Enti Militari: scrivere una mail a r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it specificando il nome del responsabile della 

codifica e codice CEODIFE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:siac.help@sgd.difesa.it
mailto:r6u3redattoreweb1@sgd.difesa.it


FAQ SIAC PARAMETRI 

1. COME ACCEDERE AL DATABASE DEGLI INC, DEI GRUPPI E DELLE CLASSI 

 

Effettuato l’accesso, cliccare su SIAC PARAMETRI 

 
 

Per cercare un INC, cliccare su MANUALI, quindi H6 e su NOMI CODIFICATI INC 

 

 



Aprendo la barra Ricerca Nomi Codificati INC, è possibile cercare quanto desiderato impostando uno dei campi del 

motore di ricerca. Cliccare, infine su Cerca. 

 
 

La directory dei Gruppi è consultabile cliccando su MANUALI, quindi su H2 e GRUPPI E CLASSI o solo su GRUPPI 

 

 
 

La ricerca può essere effettuata impostando uno dei campi evidenziati nella maschera Ricerca Gruppi. Se non si 

imposta nessun parametro e si clicca su Cerca, il sistema estrarrà tutti i Gruppi presenti in archivio. 

 



 
 

 

 

Le Classi possono essere consultate cliccando su MANUALI, quindi su H2 e su CLASSI DEGLI INC 

 

 
 

La ricerca può essere effettuata impostando uno dei campi evidenziati nella maschera Ricerca Classi degli INC. Se non 

si imposta nessun parametro e si clicca su Cerca, il sistema estrarrà tutte le classi presenti in archivio. 

 
 



 

2. COME EFFETTUARE LA RICERCA DEGLI NCAGE RELATIVI A DITTE ITALIANE ED ESTERE 

 

Effettuato l’accesso, cliccare su SIAC PARAMETRI 

 
 

Cliccare su ANAGRAFICHE, quindi su NCAGE ITALIANI 

 

 



 

La ricerca può essere effettuata impostando uno dei parametri di ricerca della maschera Ricerca NCAGE 

italiani e cliccando quindi su Cerca 

 
 

La ricerca degli NACGE relative a ditte estere può essere effettuato o tramite SIAC PARAMETRI  MANUALI 

 H4  Fornitori Mondiali oppure collegandosi al link: 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eportal.nspa.nato.int/AC135Public/scage/CageList.aspx


 

 

3. COME CERCARE I CEODIFE DEGLI ENTI MILITARI 

 

Effettuato l’accesso, cliccare su SIAC PARAMETRI 

 
 

Cliccare su ANAGRAFICHE, quindi su CODICI ENTI MILITARI 



 
 

La ricerca può essere effettuata impostando uno dei parametri di ricerca della maschera Ricerca Codici Enti 

Militari e cliccando quindi su Cerca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SIAC NSN 

1. RICERCA DEI NATO STOCK NUMBER (NSN o NUC) 

La ricerca dei NATO STOCK NUMBER (o NUC) può essere effettuata se e solo se l’NACGE della ditta figura nei 

riferimenti di quel dato NSN. 

Effettuato l’accesso al SIAC, l’utente dovrà cliccare su SIAC NSN: 

 

Cliccare, quindi su Gestione NSN 

 

La ricerca di un NSN (o NUC) potrà essere effettuata impostando uno dei parametri di ricerca presenti nella seguente 

maschera e cliccando, quindi, su Cerca: 



 

 

Il dettaglio del NUC potrà essere visualizzato, una volta che il sistema avrà terminato la ricerca, cliccando su Dettaglio 

 

La scheda del NUC che l’utente visualizzerà sarà di questo tipo: 



 

In particolare, potranno essere visualizzati: 

- I contratti collegati (non sempre); 

- I riferimenti (NCAGE e Part Number collegati); 

- La scheda di gestione ( segmento H): scheda GM02, 

- Gli MRC in chiaro; 

- Gli MRC codificati; 

- Gli eventuali progetti collegati; 

- L’eventuale documentazione allegata 

 

2. ESPORTAZIONE KFF 

L’esportazione dei NATO STOCK NUMBER in un file in formato TXT o CVS può essere effettuata nel modo seguente. 

Effettuato l’accesso al SIAC, l’utente dovrà cliccare su SIAC NSN: 

 

Cliccare, quindi su Gestione NSN 



 

Effettuata la ricerca dei Nato Stock Number di interesse, portandosi con il puntatore del mouse su Export KFF e 

cliccando sulla relativa barra, la schermata che si visualizzerà sarà la seguente: 

 

Selezionando eventualmente la nazione, il formato in cui si desidera esportare nonché i segmenti del NUC, cliccando 

su Esegui, il sistema genererà il file richiesto 



 

 

 

Cliccando su Visualizza Esportazione attuale (come mostrato nell’immagine precedente), l’utente potrà visualizzare 

e/o salvare il file  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. HO RICEVUTO UNA RICHIESTA DI CODIFICA DA PARTE DI UN PAESE ESTERO. DI COSA SI TRATTA? 

 

Si tratta di un contratto stipulato tra un Ente della Difesa del Paese da cui proviene la richiesta ed un fornitore estero. 

Quest’ultimo ha fornito del materiale di presunta produzione della ditta cui è pervenuta la richiesta di identificazione. 

La ditta produttrice dovrà, pertanto, confermare (o rifiutare) la paternità degli articoli riportati nella lettera. 

L’identificazione/riconoscimento avviene attraverso la visualizzazione della Denominazione nonché del  Reference 

Number (part number/ codice prodotto) riportato in  allegato alla lettera 

 

 

 

Attenzione: non costituisce obbligo per la ditta procedere con l’eventuale conferma/rifiuto dei prodotti. Tuttavia, 

l’identificazione degli item è fortemente consigliata  considerato che tali prodotti verranno inseriti nei cataloghi 

logistici della NATO. 

 

Se si  intende confermare i prodotti, cliccare qui. 

Se si intende rifiutare i prodotti, cliccare qui. 

 

 

 



 

IDENTIFICAZIONE DEGLI ARTICOLI E COMPILAZIONE DELLA SCHEDA CM03  

Per identificare gli articoli è necessario procedere con la richiesta delle credenziali d’accesso al SIAC 3. Per la 

procedura, clicca qui. 

Ricevute le credenziali (username e password): 

- Collegarsi al sito:       https://www.siac.difesa.it. 

- Cliccare su Accesso/Login SIAC Online 

 

 
           

Il Sistema SIAC V3 presenta una pagina iniziale, che permette l’accesso, tramite l’inserimento delle 

opportune credenziali, ottenute come risultato della fase di registrazione sul portale. 

La finestra che si presenta è mostrata nella seguente immagine. 

 

 

Il Login (accesso) viene, pertanto, effettuato tramite l’inserimento, nei campi visualizzati, di Username e 

Password. Si ricorda che al primo accesso in assoluto, username e password sono uguali. La casella di check  

Ricordami, se selezionata, ha la funzione di permettere al Sistema di ricordare le credenziali di Login per i 

futuri accessi.  

Una volta inseriti i dati di accesso, si clicca sul pulsante Login. 

Al primo accesso in assoluto, una volta inserite le credenziali d’accesso, il sistema mostrerà la seguente 

immagine: 

https://www.siac.difesa.it/


 

Nel campo Old Password, inserire la password fornita via mail. Immettere la nuova password 

personalizzata e confermarla nel box Confirm new Password. Infine, cliccare su Salva.  

 

La pagina dinanzi alla quale l’utente si troverà è la seguente: 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Effettuato il log-in cliccare su SIAC RICHIESTE: 

 

Cliccare su Gestione Contratti 



 

Selezionare la richiesta che si desidera lavorare cliccando su Dettaglio come rappresentato nella seguente 

immagine: 

 

 

 

 

Cliccare su Seleziona 

 

 



2. CONFERMA DEL  REFERENCE NUMBER DA PARTE DEL COSTRUTTORE e COMPILAZIONE SCHEDE CM03 E 

GM02 

Se si desidera confermare il reference number (codice prodotto/part number), spuntare la/e casella/e   e 

cliccare su Conferma: 

 

A questo punto, il risultato è Inviabile.  Cliccare, pertanto, su Invia Risultati: 

 

Cliccare su Seleziona (in fondo a destra): 

 

 

Compilare la SPLC. Occorre, pertanto inserire:  

valuta Nato (es. Euro); prezzo unitario d’acquisto (es. prezzo di listino; se non si desidera inserire il prezzo, 

lasciare quello di default); unità di distribuzione (es. EA- Unità) 

Cliccare su Salva: 



 

Cliccare quindi su Seleziona: 

 

Inserire, a questo punto, il Reference dell’articolo.  

Cliccare, nella scheda Reference, su Seleziona (in basso a destra): 



 

Cliccare su Modifica 

 

Nella schermata che appare, selezionare i seguenti valori: 

RNSC:  A 

RNCC: 3 

RNVC: 2 

DAC: 5 

Spuntare la casella relative al codice a barre. Cliccare, infine su Salva: 



 

 

Si passa, ora, alla compilazione della scheda CM03. 

 

COMPILAZIONE SCHEDA CM03 

Dalla scheda di Dettaglio Articolo (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – 

Seleziona lista – Seleziona Articolo) , cliccare su CM03 e poi su  Nuova CM03 

 

Innanzitutto, è necessario scegliere un quesito (MRC), al quale si desidera dar risposta, 

selezionandolo dai menù a tendina MRC OBBLIGATORI o MRC FACOLTATIVI. 

IMPORTANTE. Per l’MRC TEXT o FEAT, cui si deve necessariamente dar risposta 

(almeno uno dei due), deve essere inserita una risposta esaustiva e completa che descriva 

compiutamente l’articolo che si sta codificando (esempio: se si sta codificando una sedia con 

schienale, la risposta che si darà all’MRC TEXT sarà del tipo: SEDIA PER UFFICIO CON 

SCHIENALE E SEDUTA IMBOTTITI; BASE RESISTENTE CON RUOTE PIROETTANTI; 

CARATTERISTICHE BRACCIOLI IN POLIURETANO; SCHIENALE POSIZIONABILE; REGOLAZIONE 

PNEUMATICA DELL ALTEZZA CON ESCURSIONE DI 12 CM AND RIVESTIMENTO IN TESSUTO IN 

DUE COLORI DIVERSI) 



 

Selezionare dal menù a tendina l’MRC cui si vuole rispondere (nell’esempio TEXT - Descrizione delle 

caratteristiche generali dell’articolo di rifornimento). Seguendo le indicazioni riportate nei campi 

“Definizione  del quesito” e “Istruzioni per la risposta”, inserire la risposta nel campo “Valore” e cliccare su 

“Applica”. 

Nota Bene: le modalità di risposta dipendono dal quesito cui si è scelto di rispondere. 

 

Una volta cliccato su Applica, la risposta verrà valorizzata nel campo Risposta 

Cliccare su Salva e Continua per salvare e continuare con l’inserimento degli MRC. Cliccare su Salva se si 

vuole tornare nella pagina Dettaglio Articolo. 



 

 

 

 INSERIRE ALMENO 2 MRC OBBLIGATORI (solo se il menù a tendina ne consente l’inserimento) ed almeno 

3 MRC FACOLTATIVI oltre il TEXT o il FEAT (se compaiono nell’elenco) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MODIFICA/CANCELLAZIONE MRC 

 S ci si rende conto di aver inserito un MRC sbagliato o se si desidera apportare una modifica, dalla scheda 

CM03 (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona lista – Seleziona 

Articolo – CM03),  cliccare sul link Seleziona relativo all’MRC che si vuole modificare/eliminare: 

 

Cliccare su Modifica 

 

Procedere con la modifica della risposta all’MRC e cliccare su Salva; cliccare, invece, su Elimina se si 

desidera cancellare l’MRC. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COMPILAZIONE SCHEDA GM02 

L’unico alert rimasto è quello relativo alla compilazione della scheda GM-02.  Cliccare, pertanto, sulla 

scheda GM-02 (Percorso: SIAC Richieste – Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – Seleziona lista – 

Seleziona Articolo – GM02) e poi sul pulsante Nuova GM02 

 

 

 

Compilare i campi e cliccare su Salva: 



 

 

Fattore di conversione:  lasciare il valore di default 

Data di azione logistica:  mese e anno di compilazione della scheda GM02 

Informazione per Acquisizione: indicare le modalità di approvvigionamento dell’articolo 

Quantità dell’unità di distribuzione: quantità di articoli contenuti nel packaging.    

Durata Conservazione Magazzino: indicare la scadenza del prodotto (qualora il prodotto non abbia una 

scadenza, selezionare la voce “non deteriorabile”) 

Codice di Sicurezza: selezionare il codice di sicurezza (nel caso l’articolo non ne abbia, selezionare “ U- non 

classificato”) 

Riparabilità: specificare se l’articolo sia riparabile o meno, selezionando la voce più opportuna dal menù a 

tendina 

Codice Ente Logistico: selezionare il codice D 

Codice Frasario: lasciare il campo vuoto 

 

 



MODIFICA SCHEDA GM02 

Dalla sezione Dettaglio Articolo (Percorso: SIAC Richieste- Gestione Contratti – Dettaglio Contratto – 

Seleziona Lista – Seleziona Articolo), cliccare sull’etichetta GM02 

Cliccare su Seleziona: 

 

 

Cliccare su Modifica: 



 

Modificare i dati quindi cliccare su Salva: 

 

 

INVIO LISTA 

Completata l’identificazione, occorre inviare la lista all’Organo Centrale di Codificazione (OCC).  

Dalla pagina Dettaglio Contratto (Percorso: SIAC RICHIESTE       Gestione Contratti         Dettaglio) , spuntare 

le caselle relative alle liste da inviare all’Ente Appaltante e cliccare su Invia: 

 

Un alert chiederà se si è sicuri di voler procedere con l’invio. Cliccare, pertanto su OK: 



 

Cliccando su OK  il sistema richiederà l’inserimento di un numero di protocollo (creato dal Fornitore allo 

scopo di tracciare la lettera) e della relativa data. Fatto questo, si cliccherà su Invia: 

 

A questo punto la lista risulterà inviata all’Organo Centrale di Codificazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. RIFIUTO DEGLI ARTICOLI (COMPILAZIONE K27) 

 

Se non si riesce ad identificare il prodotto dal part number ( ad esempio perché sconosciuto) , entrare nel 

dettaglio del contratto, cliccando su Dettaglio: 

 

Cliccare su Seleziona Lista 

 

Selezionare, flaggando la relativa casella, l’articolo che si intende lavorare e cliccare su K27: 

 

Selezionare, spuntando la relativa casella, la motivazione per la quale non si riesce ad identificare l’articolo: 

Esempi: se il Part number è errato/incompleto, spuntare il codice 701 ed indicare nell’apposito box il part 

number corretto; se l’ NCAGE è errato spuntare il codice 702 ed indicare l’NCAGE corretto.  

 



 

Cliccare su Salva. 

Completata la compilazione della K27 (in caso di mancato riconoscimento dell’articolo), occorre inviare la 

lista all’Organo Centrale di Codificazione (OCC).  

Dalla pagina Dettaglio Contratto (Percorso: SIAC RICHIESTE       Gestione Contratti         Dettaglio) , spuntare 

le caselle relative alle liste da inviare all’Ente Appaltante e cliccare su Invia: 

 

Un alert chiederà se si è sicuri di voler procedere con l’invio. Cliccare, pertanto su OK: 



 

Cliccando su OK  il sistema richiederà l’inserimento di un numero di protocollo (creato dal Fornitore allo 

scopo di tracciare la lettera) e della relativa data. Fatto questo, si cliccherà su Invia: 

 

A questo punto la lista risulterà inviata all’Organo Centrale di Codificazione. 

 

 

 


